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Trvani projektu: 27.8.2019 — 19.11.2019

Nazev programu podpory: Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
Prioritni osa operaéniho programu: PO — 1 “Rozvoj vyzkumu a vyvoje pro inovace”

Specificky cil operaéniho programu: SC — 1.2 “Zvysit intenzitu a u€innost spoluprace ve vyzkumu,
vyvoji a inovacich.”

Poskytovatel: Ministerstvo priimyslu a obchodu

Cil projektu: Cilem projektu je vytvoreni softwarové podpory pro evidovani a spravu servisnich aktivit,
jejiz soucasti bude i aplikacni prostfedi. Projekt je zaméfen na zvySovani hospodarnosti poskytovanych
sluzeb, minimalizaci reakénich €asu servisnich ¢innosti a zrychleni procesu odhaleni problému
a provadéni servisu. Zaroveh dojde k posileni konkurenceschopnosti spole¢nosti v celosvétovéem

méfitku a zvySi se intenzita spole€nych vyvojovych aktivit ve spolupraci s vyzkumnou organizaci.

Popis projektu: Spole€nost provadi servis pro nékolik desitek riznych znacek vyrobcl manipulaéni,
stavebni a zemédélské techniky. Tyto sluzby jsou komplexni, spole€nost si vytvofila Sirokou sit
dlouhodobych zakazniku. V souasné dobé neexistuje jednotny systém pro spravu a evidenci servisnich
aktivit, ktery by spole€nosti umoznil dobfe fidit, planovat a znalostné zabezpedit veSkeré servisni
aktivity. Ugelem je vytvoreni softwarové podpory pro rychleji orientaci v dané oblasti, snadné dohledani
potfebnych dokumentd, jednodus$si pochopeni problému a mozZnost si naplanovat budouci terminy

povinné udrzby.



